
 

 

概念架構與導引問題 

概念架構 導引問題 

 

 

1.與人談話時，要如何聽懂別人的 

  意思? 

2.怎麼觀察對方的非語言訊息(表 

  情、口氣、肢體語言等)? 

3.當別人知道你內心難以說出口的 

  事，你會有什麼感覺? 

4.你知道哪些話是充滿能量的呢? 

5.你知道如何調適自己的情緒嗎? 

各單元學習重點與學習目標 

課程主軸 情緒教育(4) 設計者    三  年級教學團隊 

實施年級/學期   三  年級□上學期 █下學期 總節數 彈性共   4  節，  160  分鐘 

大單元名稱 心心相印 

子單元名

稱 

(節數) 

表錯情會錯意(1) 

我懂得你的心情(1) 

以言還言(1) 

情緒紅綠燈(1) 

設計理念 

透過藝術表達以及角色扮演拓展學生對情緒覺察與情緒控制能力，辨識出隱含在生

活中處理情緒的刻板印象。並且運用繪本閱讀與情境模擬，讓學生能夠從體驗中了

解友誼是彼此分享的，不只是物質上的分享，更重要的是彼此之間的心情分享與關

心，甚至發展當同儕心情不好時與他人互動的策略，並且實際運用到日常生活中。 

設計依據 

總綱核心素養 
E-B1 具備「聽、說、讀、寫、作」的基本語文素養，並具有生活所需的基礎數理、

肢體及藝術等符號知能，能以同理心應用在生活與人際溝通。 

領綱核心素養 
綜-E-B1 覺察自己的人際溝通方式，學習合宜的互動與溝通技巧，培養同理心，並

應用於日常生活。 

校本素養指標 
3-1-2：能理解他人感受並以合宜的方式對待彼此。 

3-1-3：能尊重包容多元的觀點，並積極表達對他人的關懷。 

議
題
融
入 

實質內涵 
品 E3 溝通合作與和諧人際關係。 

所融入之

學習重點 

透過觀察面部表情、肢體動作和理解說話語氣，學習控制情緒和尊重他人，增進人

際互動的技巧。 

領域連結 
綜合領域、彈性課程 

教學設備/資源 

◎角色掛牌、問題討論 ppt、空白紙 

◎蒲公英月刊 2007 年 7 月號霍光所寫的《我懂得你的心情》 

◎繪本影片《公主四點會來》 

◎「充滿能量的話語」學習單 

心心相印 

表錯情會錯意 

我懂得你的心情 

以言還言 

情緒紅綠燈 



 

 

子單元 

名稱 
學習重點 學習目標 

單元一 

表錯情

會錯意 
學習表現 

2a-II-1 覺察自己的人際溝通方

式，展現合宜的互動與溝通態度和

技巧。 

1.能觀察他人的動作與表情，了解

對方的想法。 

2.能觀察對方的非語言訊息，達成

良好的雙向溝通模式。 

學習內容 

Ba-II-2與家人、同儕及師長的互

動。 

Ba-II-3人際溝通的態度與技巧。 

單元二 

我懂得

你的心

情 

學習表現 

2a-II-1 覺察自己的人際溝通方

式，展現合宜的互動與溝通態度和

技巧。 

1.能同理他人的情緒。 

2.分享具有能量的言語。 

學習內容 

Ba-II-2與家人、同儕及師長的互

動。 

Ba-II-3 人際溝通的態度與技巧。 

單元三 

以言還

言 
學習表現 

2a-II-1 覺察自己的人際溝通方

式，展現合宜的互動與溝通態度和

技巧。 

1.能仔細聆聽，並參與問題討論。 

2.能說出充滿能量的言語。 

學習內容 

Ba-II-1 自我表達的適切性。 

Ba-II-3 人際溝通的態度與技巧。 

單元四 

情緒紅

綠燈 
學習表現 

1d-II-1 覺察情緒的變化，培養正

向思考的態度。 

1.能覺察情緒的變化。 

2.能運用情緒紅綠燈管理情緒。 

學習內容 

Aa-II-1 情緒的辨識與調適。 

Aa-II-2 正向思考的策略。 

教學活動設計 

子

單

元 

名

稱 

教學活動內容及實施方式 節數／週次 
評量類別/ 

基準/方式 

教學設備

與資源 

單

元

一 

表

錯

情

會

錯

意 

1、準備活動  

(1)老師先說明本堂課的上課內容。 

(2)老師進行分組並說明上課約定。 

(3)老師說明在人際溝通上，不單單只有口語上的表 

   達，還包括非語言訊息都是溝通的管道。 

 

2、發展活動---演劇你我他  

(1)情境 A(抽ㄧ組表演)：小明禮拜天想要出去玩， 

   可是功課還沒完成，但是禁不住隔壁小強的邀 

   約，於是鼓起勇氣跟媽媽提出想出去玩的要求， 

   這時媽媽說：好呀！你去呀～（可是口氣很不 

   好）  

  *全班討論: 這時如果你是小明，你會怎麼辦？你 

 1 節 

(第 3 週) 

 

【類別】：

形成性評量 

【基準】：

能遵守規

則，觀察他

人的動作與

表情，進而

揣摩對方的

真正想法。 

【方式】： 

表演、團體

討論、報告 

角色掛牌 



 

 

   覺得媽媽到底要不要讓小明出去玩呢?為什麼？ 

 a.請小朋友以身體的動作及表情表達媽媽心裡的感 

   覺。 

 b.看完同學的表演，小朋友發表內心感受。 

(2)情境 B(抽ㄧ組表演)：小明禮拜天想要出去玩， 

   可是功課還沒完成，但是禁不住隔壁小強的邀 

   約，於是鼓起勇氣跟媽媽提出想出去玩的要求， 

   這時媽媽很生氣說：你功課沒寫完，竟然說要出 

   去玩，不准去! 

   *全班討論: 這時如果你是小明，你會怎麼辦？你 

   覺得小明該怎樣回答媽媽，才能不讓媽媽生氣， 

   又可以出去玩呢?  

 a.請小朋友發表小明聽到後的感覺。 

 b.請小朋友分組討論，替小明想想怎樣回答較好。 

 

3、綜合活動 

帶領大家去發現： 

(1)日常人際溝通中，我們容易表達錯誤、接收錯誤 

   訊息，是由於彼此對訊息的解讀不同。 

(2)與人談話時，要學習如何聽懂別人的意思，並且 

   能觀察對方的非語言訊息，達成良好的雙向溝通 

   模式。 

單

元

二 

我

懂

得

你

的

心

情 

1、準備活動  

(1)教師準備: 

   將蒲公英月刊 2007 年 7 月號霍光所寫的《我懂 

   得你的心情》這篇小故事整理成適合三年級學 

   生閱讀的教材。 

(2)學生準備: 

   教師請學生於課前蒐集並閱讀與「說話」相關 

   的佳句或格言。 

 

2、發展活動 

(1)故事導讀:全班共讀《我懂得你的心情》之 

   故事內容。  

(2)故事深究:教師與學生就故事內容進行討論，請 

   學生思考自己平日的言行，進而引導學生本著 

   「體諒、尊重」他人的心說話，這樣的言語是充 

   滿能量的，雖然是三言兩語，卻能使對方深刻的 

   感受到被關懷。 

(3)教師提問: 

 a.你曾經像彼德一樣經歷慌亂的感受嗎？  

 b.彼德竟然失控，緊張得尿溼褲子，如果你是 

 彼德，你的心情如何？ 

 c.莉莉為什麼將彼德洒了一身溼？ 

 d.當小朋友發現有人尿溼褲子，你覺得通常小 

   朋友會如何處理？ 

 e.故事中，哪一段最令你感動（心頭湧起一股 

 1 節 

(第 4 週) 

 

【類別】：

形成性評量 

【基準】：

能參與討

論，會說出

具有能量的

言語。 

【方式】： 

資料搜集整

理、團體討

論、作業 

 

小故事

《我懂     

得你的心

情》 



 

 

   暖流，或者內心有點酸酸的，想掉淚的感受）？  

 f.在彼德和莉莉的對話當中，哪一句話令彼德感受 

   到被關懷，五味雑陳的心情感受到被安慰？  

 g.當一句話說得適切，你認為它還可能充滿了什麼 

   樣的能量？ 

 h.你認為莉莉是本著什麼樣的心態說出「我懂得你 

   的心情」這句話？  

 

3、綜合活動  

(1)教師請學生上臺分享與「說話」相關的佳句或格 

   言。 

(2)引導學生回家後將「我懂得你的心情」讀後感寫 

   在聯絡本。 

單

元

三  

以

言

還

言 

1、引起動機  

(1)教師播放動畫影片：《公主四點會來》。網站： 

   文建會兒童文化 館－繪本花園影片  

    https://children.moc.gov.tw/book/214864 

(2)教師準備:學習單《充滿能量的話語》 

 

2 、發展活動 

(1)教師提問 

 a.故事中，出現哪一位角色隨意說出不負責任的 

   話？  

 b.《公主四點會來》中的好先生如何回應土狼小姐 

   的胡說八道（不當言語）？最後造成什麼樣的結 

   局？  

 c.《公主四點會來》中的好先生為什麼能心平氣和 

   的面對土狼小姐的謊言？他是本著什麼樣的心態 

   來回應土狼小姐的胡說八道（不當言語）？  

 d.《公主四點會來》中的好先生說出了哪一句充滿 

   能量的話語，使得土狼小姐深刻的感受到被關 

   懷、被接納。 

 ＊引導學生結合上一節《我懂得你的心情》的故事  

 主旨：充滿能量的言語能使對方深刻的感受到被 

 關懷、被安慰。 

(2)共同討論學習單《充滿能量的話語》，並於回家 

   後完成，下一單元進行分享。 

 

3.綜合活動 

  引導學生本著「體諒、尊重」他人的心說話，這樣 

  的言語是充滿能量的，雖然是三言兩語，卻能使對 

  方深刻的感受到被關懷。 

 1 節 

(第 5 週) 

 

【類別】：

形成性評量 

【基準】：

能遵守規

則、仔細聆

聽，並參與

討論，完成

學習單。 

【方式】：

團體討論、 

作業 

1.繪本影

片《公主

四點會

來》 

2.學習單

《充滿能

量的話

語》 

單

元

四

情

緒

1.引起動機: 

(1)先請同學發表在日常生活中自己曾經聽到的不當 

   言語的例子。 

(2)請各組從剛才同學分享的例子中進行小組討論：  

 a.當小朋友聽到這句不當言語時，通常如何回應？ 

 1 節 

(第 6 週) 

 

【類別】：

形成性評量 

【基準】：

能參與討

論，熟悉情

空白紙 

https://children.moc.gov.tw/book/214864


 

 

紅

綠

燈 

   情緒如何？  

b.我們可以運用哪一句「充滿能量的話語」充當擋 

   箭盾牌，來化解對方不當的言語？不讓對方所射 

   出如兩刃利劍的不當話語刺傷我們的內心。 

(3)討論交通號誌紅綠燈的功能,介紹情緒紅綠燈。 

 

2.發展活動---- 情緒紅綠燈 1234 

(1)引導學生認識管理情緒的情緒紅綠燈。 

 紅燈: ○1 先停下來。 

 黃燈: ○2 說出問題和感受。 

         ○3 找出可以解決的多種方案,思考不同方           

 案的後果。 

 綠燈: ○4 選擇最佳方案，執行。 

(2)什麼會讓你生氣?是別人嘲笑你的名字?老師誤會 

   你?玩足球時別人說你不會踢,每次都要你當守門 

   員?電視正在播放你最喜歡的節目,媽媽卻在這時 

   候叫你去洗澡?......分組討論,各組針對一種情 

   境討論三種可能的解決方案和可能的後果。 

(3)分組報告最佳方案。 

 

3.綜合活動 

(1)心得討論，引導學生: 

 a.善用正向表達方式提升正向情緒。 

 b.從情緒行為預測結果,培養情緒問題及事件之思考 

   能力，產出問題解決之策略，並對自我選擇的結 

   果有負責的態度。 

(2)練習兩種情緒調節的方法:  

 a.“數數呼吸法” 

 b.“獅子臉、包子臉” 

  在訓練克制衝動時,顯示出紅綠燈指標語: 

紅燈: ○1 先停下來。 

黃燈: ○2 說出問題和感受, 

        ○3 找出可以解決的多種方案,思考不同方           

案的後果。 

綠燈: ○4 選擇最佳方案,執行。 

緒紅綠燈的

運用，學習

情緒管理。 

【方式】：

同儕互評、 

團體討論 

實作 

參考資料：（若有請列出） 

基隆市武崙國小-劉青青老師設計的教案、國立台南大學附設實驗國民小學陳淑芬老師和鄭祥瑞老師

的教案設計 

附錄：如下 

附錄一 教學重點、學習紀錄與評量方式對照表 

附錄二 評量標準與評分指引  

 

 
附錄一 教學重點、學習紀錄與評量方式對照表 

單元名稱 學習目標 表現任務 評量方式 學習紀錄/評量工具 



 

 

單元一 

表錯情會錯

意 

1.能觀察他人的動作與

表情，了解對方的想

法。 

2.能觀察對方的非語言

訊息，達成良好的雙向

溝通模式。 

能參與小組討論 口頭報告  

單元二 

我懂得你的

心情 

1.能同理他人的情緒。 

2.分享具有能量的言

語。 

能參與小組討論，並完成

讀後感想。 

口頭報告 

作業 
聯絡本 

單元三 

以言還言 

1.能仔細聆聽，並參與

問題討論。 

2.能說出充滿能量的言

語。 

能回答問題，並完成學習

單。 

口頭報告 

作業 
學習單 

單元四 

情緒紅綠燈 

1.能覺察情緒的變化。 

2.能運用情緒紅綠燈管

理情緒。 

能熟悉情緒紅綠燈的運

用。 
實作  

 

國民小學及國民中學學生成績評量準則 

第 五 條 

國民中小學學生成績評量，應依第三條規定，並視學生身心發展、個別差異、文化差異及核心素養

內涵，採取下列適當之多元評量方式： 

一、紙筆測驗及表單：依重要知識與概念性目標，及學習興趣、動機與態度等情意目標，採用學習

單、習作作業、紙筆測驗、問卷、檢核表、評定量表或其他方式。 

二、實作評量：依問題解決、技能、參與實踐及言行表現目標，採書面報告、口頭報告、聽力與口

語溝通、實際操作、作品製作、展演、鑑賞、行為觀察或其他方式。 

三、檔案評量：依學習目標，指導學生本於目的導向系統性彙整之表單、測驗、表現評量與其他資

料及相關紀錄，製成檔案，展現其學習歷程及成果。 

特殊教育學生之成績評量方式，由學校依特殊教育法及其相關規定，衡酌學生學習需求及優勢

管道，彈性調整之。 

  



 

 

附錄(二) 評量標準與評分指引  

 

備註：可由授課教師達成共識轉化自訂分數(級距可調整)。 
 

 

 

  

學習目標 
1.能覺察情緒的變化。 

2.能運用情緒紅綠燈管理情緒。 

學習表現 1d-II-1 覺察情緒的變化，培養正向思考的態度。 

評量標準 

主 

題 

表現

描述 

A 

優秀 

B 

良好 

C 

基礎 

D 

不足 

E 

落後 

 

1.總是能覺察情

緒的變化，並能

分辨情緒。 

2.總是能運用情

緒紅綠燈調適情

緒，正向思考，

提升正向情緒。 

1.經常能覺察情

緒的變化，並能

分辨情緒。 

2.經常能運用情

緒紅綠燈調適情

緒，正向思考，

提升正向情緒。 

1.有時能覺察情

緒的變化，並能

分辨情緒。 

2.有時能運用情

緒紅綠燈調適情

緒，正向思考，

提升正向情緒。 

1.偶爾能覺察情

緒的變化，並能

分辨情緒。 

2.偶爾能運用情

緒紅綠燈調適情

緒，正向思考，

提升正向情緒。 

未達 

D 級 

評 

分 

指 

引 

1.總是能覺察情

緒的變化。 

2.總是能運用情

緒紅綠燈管理情

緒。 

1.經常能覺察情

緒的變化。 

2.經常能運用情

緒紅綠燈管理情

緒。 

1.有時能覺察情

緒的變化。 

2.有時能運用情

緒紅綠燈管理情

緒。 

1.偶爾能覺察情

緒的變化。 

2.偶爾能運用情

緒紅綠燈管理情

緒。 

未達 

D 級 

評 

量 

工 

具 

口頭報告、作業、實作 

分數 

轉換 95-100 90-94 85-89 80-84 79 以下 



 

 

我懂得你的心情       （    ）年（    ）班 姓名:（            ） 

     期中考第一天，彼德匆忙趕著上學，但還是遲到了。他一進教室，看見考卷已經

發下，急得滿臉通紅。接著又怕作答時間不夠，雙手顫抖著，忽然間一失控，緊張得

褲子尿溼了！      

椅子下的一小灘尿液，令他心裡更加慌張！一抬頭，發現老師正向他招手，請他

到講台去。他想，這時自己怎能站起來呢？老師看他沒動，就走了過來，他簡直嚇呆

了，眼看就要被發現尿溼褲子了。      

這時，他後座的同學莉莉，突然拿出水壺來喝水，一不小心水壺竟然掉在彼德身

上，洒了他一身的水，地上也一大灘水，班上同學開始發笑，覺得莉莉實在太不小心

了。老師走過來時，見到彼德像一隻可憐的落湯雞，連忙一邊安慰他，一邊遞一條乾

淨的毛巾給他。 

下課時間，大家仍然談論著莉莉的粗心，害得彼德被弄得一身溼這件事情。      

放學時，彼德見同學走光了，只剩下莉莉獨自一人，他羞怯的走上前去說：「今

天……」彼德突然嘴巴打結，不知如何繼續往下說，但莉莉笑著對他說： 「別害怕！

我也尿失過褲子，我懂得你的心情。」莉莉竟想出這樣的方法爲彼德解圍。 彼德感

動不已，他似乎看見，莉莉的眼裡，閃著天使般的光芒。 

       

（附註：摘錄自 2007 年 7 月號「蒲公英」，作者霍光 。爲了更適合小朋友閱

讀，劉青青老師在字句上做了些微改變。） 

 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

 ◎ 請小朋友寫下感想，你可以參考老師所提示的重點，將感想寫在日記裡： 

1.你曾經像彼德一樣經歷慌亂的感受嗎？  

2.彼德竟然失控，緊張得尿溼褲子，如果你是彼德，你的心情如何？ 

3.莉莉為什麼將彼德洒了一身溼？  

4.你覺得當小朋友若發現有人尿溼褲子，你覺得通常小朋友會如何處理？ 

5.故事中，哪一段最令你感動（心頭湧起一股暖流，或者內心有點酸酸的，想  

  掉淚的感受）？   

6.在彼德和莉莉的對話當中，哪一句話令彼德感受到被關懷，五味雑陳的心情  

  深深感受到被安慰？  

7.劉老師稱這句話為「充滿能力的言語」，你認定這句話充滿了什麼樣的能力？ 

8.當一句話說得適切，你認為它還可能充滿了什麼樣的能力？ 

9.你認為莉莉是本著什麼樣的的態度而說出「我懂得你的心情」這句話？ 

10.在生活中，你是否會故意嘲笑某些同學？  

11.ㄧ個人是否懂得別人的心情，對於他自己及周圍的人會有哪些影響？ 

12.你認為你自己是個會爲人著想的小朋友嗎？為什麼呢？ 

13.如果你是個會爲人著想的小朋友，請你繼續保持；如果你認為自己在爲人著 

   想方面還要多努力，請你寫下如何做才能成為一位更懂得別人心情的小朋友。 

 



 

 

 

    充滿能量的話語  （    ）年（    ）班 姓名:（            ） 
 

◎關於「說適當的話」這方面的好話： 

＊一句溫暖的話，就像往別人身上灑香水，自己會沾到兩三滴。 

＊討論的時候要冷靜!因為激烈的爭論會使錯誤變成缺點，真理成為霸道 。 

＊來說是非者，便是是非人。  

＊天不怕，地不怕，就怕有人說閒話。   

＊憂慮使人消沉；良言使人振奮。  
 

◎ 以上這些好話，我最欣賞的句子是：  

 
                

◎ 想一想這些感受： 

＊ 當有人對我說不文雅、不適當的話時，我的內心感到 : (                  ) 
  

＊對於常會說不文雅、不適當的話的人，我想對他們說: 

 

 

◎什麼是好話？（請勾選並敘述） 

  □聽到話的人會感到受到鼓勵的話          □適當的話 

  □能幫助他人的話    □能安慰他人的話    □有智慧的話   
 

還有呢？_____________________________________________________________                                                            
 

◎ 在生活周遭的家人、朋友、老師……中，請回想，你曾聽到誰的一句話、一段話

或一番話而感受到鼓勵、受到幫助……，請寫下人物，並描述當時的情形及話語

的內容。 

＊ 這位人物是 _______________。 當時的情形及話語的內容是：______________  
 

                                                                         

 

◎以上這些好話，請省察自己平日在說話方面的情形：（接寫句子）  

  我覺得自己平常說話時，      

 

   

                                                                                                      

◎從今以後，關於「說話」這件事，我要注意哪些方面？（請勾選並敘述） 

  □多說正面積極的話      □不說取笑人的話      □不說不文雅的話  

  □心中常存感恩不抱怨    □本著體諒、尊重、關懷的心說話 

  □培養化解不當言語的能力，不輕易因對方不當的言語而發怒、傷心 

  還有呢？ 



 

 

    

  

◎讓我們一起多讀好話、多想好話、多說好話，使我們的心靈更美好！ 


